
TÉRMINOS Y CONDICIONES DEL LIBRO DE RECLAMACIONES VIRTUAL 

 

El presente documento establece los términos y condiciones aplicables al uso del Libro de 

Reclamaciones Virtual puesto a disposición por Peru Runners 1984 SAC (en adelante, “la 

Empresa”), conforme a lo previsto en el Código de Protección y Defensa del Consumidor (Ley N° 

29571) y sus normas complementarias. 

Al registrar un reclamo o queja a través de este formulario virtual, el consumidor manifiesta 

haber leído, comprendido y aceptado los presentes términos. 

 

1. Finalidad del Libro de Reclamaciones Virtual 

El Libro de Reclamaciones Virtual tiene por finalidad permitir que los consumidores registren de 

manera formal sus reclamos (relacionados con un producto o servicio) o quejas (relacionadas a 

la atención al cliente). 

Este canal está destinado exclusivamente a clientes que hayan adquirido bienes o servicios de 

la Empresa. 

 

2. Diferencia entre Reclamo y Queja 

 • Reclamo: Disconformidad relacionada directamente a los productos o servicios 

adquiridos. 

 •  Queja: Malestar o descontento relacionado a la atención al público. 

El consumidor declara estar informado sobre esta diferencia al completar el formulario. 

 

3. Veracidad de la información 

El consumidor declara que: 

 • La información proporcionada es veraz, exacta y comprobable. 

 • Ha adquirido efectivamente un producto o servicio de la Empresa. 

 • Comprende que la presentación de datos falsos o alterados puede invalidar la atención 

del reclamo. 

 

4. Alcance del reclamo 

Registrar un reclamo a través del Libro de Reclamaciones no condiciona, limita ni excluye el 

derecho del consumidor de acudir a Indecopi u otras instancias pertinentes. 

La atención del reclamo por parte de la Empresa es un procedimiento interno y no constituye 

una manifestación de responsabilidad automática. 

 



5. Plazos de respuesta 

La Empresa dará respuesta en un plazo máximo de 30 días calendario, conforme a lo dispuesto 

por la normativa vigente. 

En casos complejos o que requieran mayor investigación, el plazo podrá ampliarse según lo 

permita la ley, informándose oportunamente al consumidor. 

 

6. Medios de comunicación 

El consumidor autoriza expresamente a la Empresa a comunicarse por los medios brindados en 

el formulario (correo electrónico y/o teléfono) para informarle sobre el estado y la respuesta de 

su reclamo o queja. 

 

7. Tratamiento de datos personales 

Los datos personales proporcionados serán tratados exclusivamente para: 

 • Gestionar, evaluar y responder el reclamo o queja. 

 • Realizar acciones de seguimiento relacionadas al caso. 

El tratamiento se realiza conforme a la Ley N° 29733 – Ley de Protección de Datos Personales. 

Los datos no serán difundidos ni compartidos con terceros, salvo obligación legal. 

 

8. Contenido no permitido 

El consumidor se compromete a no registrar a través del Libro de Reclamaciones: 

 • Información falsa, injuriosa, ofensiva o difamatoria. 

 • Datos de terceros sin autorización. 

 • Solicitudes ajenas a la adquisición de un bien o servicio. 

La Empresa podrá desestimar aquellas comunicaciones que vulneren estas disposiciones. 

 

9. Responsabilidad del consumidor 

Al registrar un reclamo o queja, el consumidor declara que: 

 • Ha leído y entendido el contenido ingresado. 

 • Acepta que la Empresa pueda solicitar información adicional o documentos 

probatorios. 

 • Se responsabiliza de la calidad, exactitud y legalidad de la información presentada. 

 

10. Limitaciones del Libro de Reclamaciones Virtual 



 

El Libro de Reclamaciones Virtual no es un canal para: 

 • Solicitudes de garantía, devoluciones o cambios (que deben tramitarse por los canales 

establecidos). 

 • Consultas comerciales. 

 • Requerimientos de soporte técnico o incidencias operativas. 

El uso indebido del formulario puede resultar en la no atención del caso. 

 

11. Aceptación de los Términos y Condiciones 

Al marcar la casilla “He leído y acepto los Términos y Condiciones”, el consumidor reconoce 

haber sido informado de manera clara sobre: 

 • La finalidad del Libro de Reclamaciones. 

 • La diferencia entre reclamo y queja. 

 • Los plazos y procedimientos internos. 

 • Sus obligaciones como consumidor. 

 • El tratamiento de sus datos personales. 

Sin esta aceptación, no es posible registrar adecuadamente el reclamo o queja. 

 

12. Actualización de los Términos y Condiciones 

La Empresa podrá modificar los presentes términos cuando sea necesario por razones legales, 

operativas o de mejora del servicio. Las actualizaciones serán publicadas en esta misma página. 


